Asesorias y Servicios en Ensayos de Laboratorio
para Materiales de la Construccién

’CONSTRU AS...

PARA TODOS LOS CLIENTES DE CONSTRULAB S.A.S.

Asunto: Servicio de transporte

Queremos recordarles las indicaciones referentes al servicio de transporte que presta
nuestra organizacion:

e Para programar el servicio de transporte, es necesario que cada obra lo solicite por
escrito, ya sea via correo electronico o via WhatsApp, indicando el tipo y la cantidad
de muestras a recoger.
Correo electrénico: programacion@construlab.com.co
Celular con WhatsApp: 3137331691
Si la obra ya cuenta con programacion fija un dia de la semana, debera cancelarlo
con un dia de anticipacion cuando no lo requiera. De lo contrario, en caso de
efectuarse el transporte, se facturara.
Cualquier obra puede inscribirse para tener uno o mas dias fijos de transporte en la
semana. Sin embargo, sera su responsabilidad cancelar el servicio cuando no lo
requiera.

e La programacion del transporte debe hacerse el dia anterior a la recoleccidon en
estos horarios: Lunes a viernes.:  entre 8:00 a.m. y 3:00 p.m.

Sabados: entre 08:00 a.m. y 12:00 m.
Si la solicitud se realiza fuera de estos horarios no podremos garantizar la prestacion
del servicio para el dia siguiente.

¢ Al confirmarles el servicio de transporte, la obra se compromete a tener listas las
muestras para entregarlas al conductor en la fecha acordada y con su respectiva
remision.

» Nuestro personal se comunicara con la persona encargada en obra 30 minutos
antes de llegar. No es posible asignar una hora de llegada exacta o aproximada. El
servicio se prestara entre las 7:00 a.m. y las 5:00 p.m.

e Por cada codigo o cada material debe entregarse una remision. Los formatos de
remision se encuentran en la pagina web de Construlab, ingresando al siguiente link:
https://construlab.com.co/descarga-de-formatos/

* Recomendamos a la obra dejar copia de la remision entregada al laboratorio para
control del niUmero consecutivo y seguimiento de las muestras entregadas.

e Las remisiones de muestras deben entregarse impresas al conductor o a la persona
que las reciba en el laboratorio. Se recibiran remisiones por correo electrénico,
siempre y cuando, sean enviadas con 24 horas de anticipacion a la recoleccion.
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« La obra debe habilitar el paso para que el vehiculo de Construlab S.A.S. acceda lo
mas cerca posible al punto de curado o entrega de las muestras.

» Solicitamos a la obra proporcionar ayuda de minimo una persona para realizar la
respectiva entrega al conductor.

e Cuando la espera del conductor en la obra alcance los 15 minutos, se generara un
cobro correspondiente a tiempo de laboratorista por hora o por fraccion de manera
proporcional.

* Nuestro personal esta capacitado para evaluar y definir si alguna de las muestras
a transportar se considera como Muestra No Conforme*. De llegar a presentarse
este caso, dichas muestras no se transportaran al laboratorio.

e Las correcciones en las remisiones debe realizarlas el personal de la obra que
entrega las muestras. Nuestro personal no esta autorizado para realizar tachones o
cambios en el registro entregado por el cliente.

e Construlab llevara control interno de la prestacion del servicio de transporte, y por
su lado, la obra se encargara de llevar el respectivo control o evidencia para sus
registros.

*Muestra No Conforme. muestras mal terminadas o enrasadas, ovaladas, marcadas
con clavo, con codigo de obra erroneo, entre otras.

Contamos con su apoyo Yy colaboracidon para continuar prestandoles un servicio de
calidad. En caso de tener alguna duda pueden comunicarse al teléfono 3225256 o
al celular 313 733 16 91.

Gracias.

Equipo Construlab.
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